Ajuntament
de Castelldefels

Meétode de Valor de
Indicadors 1r Trimestre | 2n trimestre | 3r trimestre | 4t trimestre Total Observacions calcul referencia
. % de respotes
Index de satisfaccié dels usuaris
NA NA 94% NA 94% Moltbona + bonal - gy
enquestats de total
d'enquestes
En finalitzar el mes N )
lombre i
Relacié nombre d'incidéncies d'ofici de setembre idenci
NA NA 87% NA 87% cidéncies resoltes 90%
resoltes estaven resoltes el | /nombre total
91% d'incidéncies
Es pregunta pel
s . servei general i el N
Qualificacié de les persones usuaries del tracte grofessional % de respotes
. - . It b b
servei sobre la competéncia professional NA NA 72% NA 72% espvalora Motdz:;;l one 80%
del personal de la Policia Local. - d'enquestes
positivament en el
comentaris.
Qualificacié de les persones usuaries del % de respotes
. \ . Molt bona + bona
servei sobre la competéncia professional NA NA 93% NA 93% de total 80%
del personal de la Salvament i Socorrisme. d'enquestes
Qualificacié de les persones usuaries de la % de respotes
latja sobre la qualitat ambiental (la
platja sobre la g ( NA NA 87% NA 87% Molt bona + bona | © 790,
neteja i qualitat de la sorra, de les dunes, de total
yoe d'enquestes
de 'aigua, etc.).
Qualificacié de les persones usuaries de la % de respotes
latja sobre els equipaments (dutxes i
plat quipaments (dutxes | NA NA 81% NA 81% Molt bona + bona | © 790,
rentapeus, lavabos, accessos, jocs infantils de total
. . d'enquestes
i esportius).
Oferir una programacié setmanalment
d’activitats esportives, culturals, )
turistiques i/o ambientals en el periode de NA NA 20 NA 62 Tunsrg:lifrs:ort/ 30
temporada alta, compatible amb el
descans del veinat.
Donar informacio sobre els actius turistics,
els serveis de temporada, les activitats i
valors naturals de la platja donant NA NA 14 NA 14 Comunicacié 10

resposta a les consultes en xarxes socials
en un termini maxim de 24h habils.




